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TERMOS E CONDIGOES DE USO SAQJA.

O presente Termos e Condi¢Oes de Uso (“Termos e Condi¢Ges de Uso”) tem como objetivo
estabelecer as regras e condi¢es para acesso e utilizacdo dos servicos disponibilizados pela L&R
INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA ME., inscrita no CNPJ/MF sob o n? 27.272.997/0001-95,
nome fantasia SAQJA, com sede na Cidade de S3o José do Rio Preto, Estado de S3o Paulo, na
Rua Otto Brandt Junior n2 65, SL 01, CEP 15061-786 (“SaqJa”), aos seus respectivos Usuarios
(“Usuario”), por meio da plataforma digital www.sagja.com.br (“Plataforma”).

O presente Termos e Condi¢Ges de Uso estd sujeito a continuo aprimoramento, podendo ser
modificado a qualquer tempo, desde que ndo haja vedacdo legal nesse sentido. Assim, é
recomenddvel que o Usudrio acesse este Termos e Condi¢cbes de Uso periodicamente e
certifique-se de que verificou sua versdao mais atualizada, com base na data indicada ao término
do documento. Se o Usudrio eventualmente discordar de quaisquer alteracdes, devera se abster
de utilizar a Plataforma, suspendendo, imediatamente, seu uso.

Quaisquer duvidas, reclamagdes, sugestdes ou comentdrios que o Usudrio possua com relagao
a este Termos e Condi¢Oes de Uso poderdo ser enviados pelo e-mail: contato@saqgja.com.br.

1. Aceite aos Termos e Condi¢des de Uso

1.1. O acesso a Plataforma, bem como sua efetiva utilizagdo, implica no aceite, pelo Usudrio, ao
presente Termos e Condi¢cdes de Uso, bem como a Politica de Privacidade. Este aceite sera
ratificado por meio da sele¢do do checkbox correspondente a opgao “Aceito os Termos e
Condicdes de Uso”, oportunidade na qual o Usudrio manifesta seu consentimento livre,
expresso e informado com relagdo ao contetddo do presente Termos e Condicdes de Uso. Caso
o Usudrio discorde de alguma das previsGes deste Termos e Condi¢des de Uso, devera se abster
de utilizar a Plataforma.
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2. Escopo dos Servigos e Cadastro do Usuario

2.1. A Plataforma consiste em um conjunto de funcionalidades e servicos, que permite ao
Usuario realizar transa¢des de pagamentos, transferéncias e saques de dinheiro através da dos
sistemas da Saqla e/ou de seus parceiros.

2.2. 0 Usudrio se declara ciente de que os servicos oferecidos pela Plataforma somente poderdo
ser utilizados mediante efetivacdo de cadastro, oportunidade na qual o Usuario deverd fornecer
todos os dados solicitados, em consonancia com o exposto na Politica de Privacidade da Saqgla.

2.3. Neste sentido, o Usuario reconhece que, quando da realiza¢do do cadastro, devera fornecer
todos os seus dados (nome completo, documento de identidade, CPF/CNPJ, endereco completo,
e-mail para contato e telefone celular), ao qual o seu cadastro ficara vinculado, sendo facultada
a Sagla o envio de mensagens de texto ou WhatsApp ao nimero cadastrado, no intuito de
realizar a validacdo do cadastro.

2.4. Por meio do aceite ao presente Termos e Condi¢des de Uso, o Usudrio se declara ciente de
que é o unico e exclusivamente responsavel por todas as informag&es fornecidas quando de seu
acesso na Plataforma, responsabilizando-se, inclusive perante terceiros, por quaisquer danos ou
prejuizos decorrentes de informacgdes incorretas, incompletas ou inveridicas, eximindo a SaqJa
de quaisquer responsabilidades em caso de erro na digita¢ao de dados.

2.5. O Usuario reconhece, ainda, que a inclusdo de qualquer informacgao inveridica, falsa ou
adulterada o sujeitara a todas as sang¢des aplicaveis consoante a legislagdo brasileira vigente,
inclusive em ambito criminal, isentando, desde j3, a Sagqla de qualquer declaragdo de falsidade
eventualmente alegada.

2.6. O Usuario reconhece e aceita que suas informagGes pessoais de cadastro poderdo ser
compartilhadas entre a SagJa e empresas parceiras, enquanto for necessario para que os
servicos sejam devidamente prestados, observado o disposto na Politica de Privacidade da
SaqJa.

2.7. A Saqla poderd, caso necessario, utilizar as informacdes pessoais do Usuario com o intuito
de identificar e evitar possiveis tentativas de praticas consideradas como criminosas, assim
como para prevenir qualquer fraude que venha a ser identificada.
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2.8. A SaqJa poderd, ainda, solicitar copias dos documentos de identidade do Usuario, com o
intuito de averiguar a veracidade dos mesmos, bem como podera condicionar qualquer
transacao na Plataforma a comprovacao documental das informacdes pessoais do Usudrio,
podendo suspender a eficacia da transagao e bloquear o cadastro do Usudrio na Plataforma, por
tempo indeterminado, até que todos os documentos sejam apresentados.

2.9. A Saqla se reserva no direito de recusar qualquer solicitacdo de cadastro e de cancelar um
cadastro previamente aceito, a seu exclusivo critério, sem aviso prévio e sem necessidade de
justificativa, ndo cabendo nenhuma indenizacdo ou reparacao pelo cancelamento de quaisquer
cadastros ou de impossibilidade de cadastro.

3. Regras de Utilizacdo da Plataforma

3.1. Por meio do aceite ao presente Termos e Condi¢Ges de Uso, o Usuario se declara ciente e
concorda que:

a) Apenas pessoas civilmente capazes, a luz da legislacdo brasileira, poderdo utilizar a
Plataforma;

(b) Cada conta de usuario ficara associada a um Unico nimero de CPF/CNPJ do Usuario;

(c) Ndo é permitida a criagcdo de nova Conta de Usuario por pessoas que tenham sido inabilitadas
pela SaglJa, tempordria ou definitivamente, independente do motivo e de justificativa;

(d) Ndo devera compartilhar suas credenciais de acesso com terceiros, sendo o Usuario o Unico
responsavel por quaisquer operagoes realizadas por meio de sua conta de usuario; e

(e) Ndo deverd inserir na Plataforma, por quaisquer meios, conteldos e/ou materiais capazes
de incorporar virus e/ou outros elementos que possam impedir o funcionamento normal da
Plataforma, de equipamentos informaticos da Sagla e/ou de terceiros, bem como capazes de
danificar documentos eletrénicos e/ou arquivos armazenados em tais equipamentos.



SaQfb)

Termos PL - 005

Termos e condi¢des de uso SaqJa Emissao

11/05/2020 Versao 01

3.2. Por meio do aceite ao presente Termos e Condicdes de Uso, o Usudrio declara e reconhece
gue, em qualquer hipétese, é o Unico responsavel pela utilizacdo da Plataforma, bem como pelos
dados e informagdes fornecidos e cadastrados por si para utilizacdo da Plataforma, isentando a
Saqla de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos decorrentes do uso indevido da
Plataforma e/ou do fornecimento de dados e/ou informacdes inveridicas e incompletas.

4. Obrigagdes do Usuario

4.1. O Usuario se obriga a cumprir e atender a todas e quaisquer solicitacdes feitas pela Saqgl3,
independente do momento, para fins de validacdo do cadastro do Usuario e utilizacdo da
Plataforma, tais como: preencher dados e processos de verificacdo, inclusao de informacgdes na
ficha cadastral, dentre outros.

4.2. 0 Usudrio se obriga a usar a Plataforma apenas para realizar transa¢des permitidas por lei.
Ainda, o Usuario sera o Unico responsavel por quaisquer danos que provierem do uso indevido
da Plataforma e dos servicos, inclusive aqueles danos causados a SaqgJa.

4.3. O Usudrio se obriga a envidar seus melhores esforcos para evitar que qualquer dano e/ou
responsabilidade recaia sobre a Saqgl3, e, caso o dano ocorra, o Usudrio se obriga a indenizar a
SagJa.

5. Responsabilidades da SaqJa

5.1. Em decorréncia da natureza dos servicos da Sagla, o Usuario estd ciente de que a SagJa ndo
faz parte da relagdao comercial estabelecida entre Usuario e terceiros, e, portanto, a SaqJa nao
assume qualquer responsabilidade sobre tais relagbes comerciais, bem como sobre as
transacoes que decorrem de referida relagao.

5.2. Ainda, a Sagla ndo se responsabiliza pela quantidade, qualidade, caracteristicas,
informacdes e entrega dos produtos e/ou servicos adquiridos através da Plataforma, bem como
também ndo se responsabiliza por quaisquer danos, diretos ou indiretos, que o Usuario venha a
incorrer, pela utilizacdo dos produtos e/ou servigos, através da Plataforma.
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5.3. Toda a responsabilidade sobre os produtos e/ou servicos utilizados recaird unica e
exclusivamente sobre o terceiro que ofereceu tais produtos e/ou servicos ao Usuario, e o
Usudrio se declara ciente de que deverd tratar diretamente com o terceiro para resolver
quaisquer situacdes que porventura surjam, decorrentes da aquisicio dos produtos e/ou
servicos, através da Plataforma.

5.4. E facultado a SagJd a suspensdo, ou impedimento, de transacdes em sua Plataforma caso
ocorra a suspeita de que a transacdo foi realizada em condigdes ilegais, sendo que o Usuario
esta ciente de que a Sagla ndo sera responsabilizada por perda e danos sofridos pelo Usuario,
em caso de suspensdo e impedimento realizados nestas condicdes.

6. Taxas

6.1. Todas as taxas referentes aos servicos serao publicadas em pagina especifica na Plataforma
ou enviada por e-mail para o usuario, e serdo atualizadas caso ocorram quaisquer mudangas,
para que o Usudrio sempre tenha acesso e ciéncia acerca dos valores.

6.2. A Sagla podera, a qualquer tempo, alterar os valores das taxas referentes aos seus servigos,
e/ou podera criar novas taxas, desde que o faca por meio de divulgac¢io na Plataforma.

7. Atividades Proibidas

7.1. O Usuario é o Unico responsavel pelo cumprimento de toda e qualquer lei, regra,
regulamento e obrigacdo fiscal que lhe possa ser aplicavel em virtude do uso da Plataforma.
Desta forma, o Usudrio ndo podera:

(a) Violar, ignorar ou contornar quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis, contratos com
terceiros, direitos de terceiros, e/ou as disposicdes presentes neste Termos e Condi¢es de Uso
e na Politica de Privacidade;

(b) Utilizar a Plataforma para fins diversos daqueles expressamente autorizados por este Termos
e Condic¢des de Uso;
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(c) Usar, exibir, imitar ou reproduzir a Plataforma, ou qualquer elemento individual da
Plataforma, o nome Saqgla, qualquer marca comercial da SaqJ3, logotipo ou outras informacdes
de propriedade intelectual pertencente e/ou relacionada a SaqgJ4, o layout, design e/ou qualquer
recurso grafico e de identidade visual da SagJa e/ou de qualquer pagina ou formulario contido
em uma pagina na Plataforma;

(e) Manchar ou prejudicar a marca Sagla de qualquer forma, inclusive por meio de utilizacdo
ndo autorizada do conteldo da Plataforma, registrar e/ou usar a SaqJa ou termos derivados em
nomes de dominio, marcas registradas, marcas comerciais ou outros identificadores de origem,
ou registrar e/ou usar nomes de dominios, marcas registradas, marcas comerciais ou outros
identificadores de origem que imitem ou sejam similares aos dominios da Sagla, marcas
registradas e/ou slogans; e

(f) Realizar qualquer acdo que cause prejuizo ou afete negativamente, ou que possa causar
prejuizo ou afetar negativamente o desempenho ou o devido funcionamento da Plataforma.

8. Outras obrigagdes, responsabilidades e isengdes das Partes

8.1. Adequacdo as Leis e Regulamentos. A Saqla declara respeitar e obedecer a todas as leis e
regulamentos aplicaveis as suas atividades, e espera e exige que todos seus Usuarios facam o
mesmo. Entretanto, a SaqJa ndo pode garantir e ndo assume nenhuma responsabilidade pela
conformidade de seus Usudrios com quaisquer leis ou regulamentos. Ao utilizar a Plataforma, o
Usudrio declara estar ciente, entender e concordar que é exclusiva e totalmente responsavel
pelo cumprimento de todas e quaisquer leis, normas, regulamentos e obrigag¢des legais e fiscais
gue possam ser aplicadas para o uso da Plataforma.

8.2. Elegibilidade. A Plataforma e os servigos da Saqla sdao destinados exclusivamente para
pessoas capazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil, nos termos da Lei n2 10.406/02
(“Cadigo Civil”). Qualquer acesso ou utilizagdo da Plataforma por menores de 18 (dezoito) anos
ndao emancipados é expressamente proibido. Ao acessar ou utilizar a Plataforma, o Usuario
declara e garante que é capaz de exercer pessoalmente os atos da vida civil e que esta ciente
das sangdes legais previstas no Cédigo Civil.

8.3. Cessao e Transferéncia. O Usuario ndo pode ceder ou transferir este Termos e Condi¢Oes
de Uso, por forca de lei ou outro, sem consentimento prévio por escrito da SaqJa. Qualquer
tentativa de atribuir ou transferir este Termos e Condi¢Ges de Uso, sem tal consentimento, sera
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nula e sem efeito. Este Termos e Condicdes de Uso vincula e reverte em beneficio das Partes,
seus sucessores e cessionarios autorizados. A Sagla pode ceder ou transferir este Termos e
Condigdes de Uso, a seu exclusivo critério, sem qualquer restri¢do.

8.4. Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual. Os direitos autorais e de propriedade
intelectual, desenhos graficos e cédigos fonte, sdo de propriedade exclusiva da SaqJa ou de
terceiros que tenham autorizado sua utilizacdo na Plataforma, estando protegidos pelas leis e
tratados internacionais, vedada sua cépia, reproducdo, ou qualquer outro tipo de utilizacao,
ficando os infratores sujeitos as sanc¢des civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis
n%s 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98.

8.4.1. As marcas, os nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie apresentados por meio
da Plataforma sdo de propriedade da SaqlJa ou de terceiro que permitiu o seu uso, de modo que
a utilizacdo da Plataforma ndo consiste em autorizacdo para que o Usudrio possa citar tais
marcas, nomes comerciais e logotipos.

8.5. IsencGes de Responsabilidade. Para além das demais isengdes de responsabilidade
indicadas no presente Termos e Condi¢des de Uso, o Usudrio se declara ciente de que a SaqJa
nao sera responsavel:

(a) Pelas obrigagdes tributdrias decorrentes das atividades dos Usuarios relacionadas a utilizagdo
da Plataforma. O Usuario é exclusiva e integralmente responsavel por recolher todos e
quaisquer impostos e taxas incidentes sobre suas atividades relacionadas a utilizagdo da
Plataforma;

(b) Por quaisquer indisponibilidades, erros e/ou falhas apresentados pela Plataforma, assim
como por eventual defraudag¢do da utilidade que o Usudrio possa atribuir a Plataforma, pela
falibilidade desta, nem por qualquer dificuldade de acesso a esta;

(c) Por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissdo de dados, pela qualidade ou
disponibilidade da conexdo de Internet, que impegam o adequado recebimento de informagoes
pela SagJa ou pelo Usuario;

(d) Pela presenca de virus ou demais elementos nocivos na Plataforma, capazes de causar
alteragcOes em seus sistemas informaticos (software e hardware) e documentos eletronicos,
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eximindo-se a SagJa de qualquer responsabilidade por eventuais danos e prejuizos decorrentes
de quaisquer elementos nocivos inseridos por terceiros; e

(e) Pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que terceiros ndo
autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidas pela Plataforma, em decorréncia de falha
exclusivamente relacionada ao Usudrio ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoavel
da SaqJa.

8.6. Links Externos. A Plataforma podera conter links para outros websites. Isto ndo implica em
nenhuma relagdo de sociedade, de supervisdo, de cumplicidade, de endosso ou solidariedade
da Saqgla para com esses sites, seus conteudos, produtos ou servicos. Dessa forma, o Usuario
assume exclusiva e total responsabilidade por todos os riscos e eventuais danos e/ou prejuizos
decorrentes do uso de quaisquer desses sites ou de seus conteldos, produtos ou servicos.

8.7. Sancoes. A Plataforma é disponibilizada ao Usudrio por prazo indeterminado. Contudo, a
SaqJa poderd, a qualquer tempo, descontinuar a Plataforma, sem necessidade de prévio aviso
ao Usudrio e sem que lhe seja devida qualquer indenizagdao em razao disso. A Sagla pode, a
qualguer momento, limitar o acesso do Usudrio a Plataforma, sendo-lhe possivel negda-lo ou
suspendé-lo, em caso de suspeita de uso indevido ou ilicito da Plataforma.

8.8. Rescisdo. A Sagla pode rescindir este Termos e Condi¢des de Uso ou o acesso do Usuario a
Plataforma, a qualquer momento, sem aviso ou consentimento prévio, a seu exclusivo critério.
O Usudrio pode cancelar a sua conta na Plataforma, desde que ndo tenha nenhuma
obrigacdo/transacdo pendente, e desde que notifique a Sagla, por escrito via email, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias. Em caso de rescisdo o Usuario permanecerd responsavel
por todos os montantes devidos a SagJa, até o momento em que estes forem pagos.

9. Comunicagoes

9.1. Todas as comunicacdes encaminhadas pelo Usuario a Sagla serdo consideradas plenamente
validas quando realizadas por escrito e entregues via e-mail, para o endereco:
contato@saqgja.com.br.

9.2. Todas as comunicagdes realizadas pela SaqJa ao Usuario serdo consideradas eficazes, para
todos os efeitos, quando realizadas por quaisquer meios de contato, escritos ou nao.
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10. Disposi¢oes Gerais

10.1. Exceto na medida em que puderem ser complementados por padrdes, diretrizes, politicas,
termos e condi¢Ges adicionais, este Termos e Condigdes de Uso constitui o acordo integral entre
a SaqJd e o Usuario com relagdo a Plataforma, e prevalece sobre todo e qualquer acordo oral ou
escrito anterior entre a SagJad e o Usudrio com relacdo ao acesso e ao uso da Plataforma.

10.2. O presente Termos e Condi¢cbes de Uso ndo implica na criagdo de qualquer acordo
operacional, joint venture, associa¢do, vinculo empregaticio, associativo, de representacdo ou
agenciamento entre a Sagla e o Usuario, nem como resultado deste Termos e Condicdes de Uso
nem pelo uso da Plataforma.

10.3. Caso qualquer disposicao deste Termos e Condicdes de Uso seja considerada invalida ou
inexequivel, a referida disposicdo sera removida e ndo afetard a validade e a efetividade das
disposi¢Ges remanescentes aqui constantes.

10.4. A ndo cobranga por parte da SaqJad de qualquer direito ou disposicao deste Termos e
Condicdes de Uso ndo constituird uma renuncia de tal direito ou disposicdo, exceto se
reconhecido e acordado pela Saqgla, por escrito.

10.5. Os casos fortuitos ou de for¢ca maior serdo excludentes de responsabilidade das partes, na
forma da Legislagao Brasileira.

10.6. Este Termos e Condi¢Bes de Uso podera ser alterado a qualquer momento, sendo que a
nova versao deste documento entrard em vigor no dia seguinte da publica¢do na Plataforma. O
Usudrio somente sera comunicado da alteracdo do presente Termos e Condi¢des de Uso se
houver obrigacao legal em tal sentido.

11. Legislacao e Foro Aplicavel

11.1 Todos os itens deste Termos e Condi¢Ges de Uso sdo regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou
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qgualquer outro questionamento relacionado a este Termos e Condicdes de Uso, as partes
concordam em se submeter ao Foro da Comarca de S3o José do Rio Preto, com excecdo de
reclamagdes apresentadas por Usuarios que se enquadrem no conceito legal de consumidores,
gue poderdo submeter tais reclamacgdes ao foro de seu domicilio.

Ultima atualizac3o: 11 de maio de 2020.



